Preventivhe ochranné opatrenia
Slovenskej posty

Chranime seba, ochranime svojich blizkych
Vazeni zadkaznici,

aby sme v tomto citlivom obdobi ochranili zdravie Vas aj nasSich zamestnancov, ktori su tu pre
Vas, prosime o trpezlivé a désledné dodrziavanie zavedenych preventivnych ochrannych
opatreni.

Odporuc¢ania a usmernenia pred a pri navsteve nasich pobociek:

= zvaZte navStevu pobocky a ak je to mozné, vybavte potrebné zalezitosti online, cez mobilni aplikaciu,
pozite BalikoBOX alebo pockajte na upokojenie situacie

= do pobocky vstupujte jednotlivo, postupne a LEN s pouzitim raska, $alu, Satky, pripadne inej
vhodnej alternativy; poradovy listok si mozete stiahnut’ aj v Mobilnej aplikacii Slovenskej posty

= Vv pripade, Ze zasielku nepotrebujete prevziat’, veP’mi radi Vam ju uloZime na pobocke pocas celej
uloZnej doby

= pre ¢akanie na sluzby, prosime, vyuZite priestor pred budovou posty

= udrziavajte si odstup voci ostatnym zakaznikom a zamestnancom

= do pobocky vstupujte s riuskom alebo si zakryvajte tvar pri kasl'ani a kychani jednorazovou
papierovou vreckovkou a nasledne ju zahod'te do kosa

= v pripade, ze mate k dispozicii rukavice, pouZite ich pri navsteve pobocky

= pred a po navsteve pobocky si vydezinfikujte ruky dezinfekénym prostriedkom na ruky

= na vybavenie zalezitosti na pobocke si moZete priniest’ a pouZit’ vlastné pero na pisanie

= v priestoroch pobo¢ky sa nezdrzujte dlhsie, ako je to potrebné

= zaplat’te na pobocke platobnou kartou, aby ste neprichadzali do kontaktu s hotovostou

= pristupujte prioritne k priehradkam, ktoré maji predeleny priestor medzi zakaznikom
a pracovnickou pri priehradke

= respektujte ostatné pokyny zamestnancov, ktorym ide o Vase zdravie

Odporucania a usmernenia pri preberani zasielok od nasich doru¢ovatelov alebo kuriérov:

= ak ste v karanténe nepreberajte zasielky, potencidlne mozete $irit’ virus na nasich zamestnancom

= ak je to mozné oznaéte si byt, napriklad nalepte na dvere, vchod, branu listok KARANTENA

= ak vas kontaktuje kuriér oznamte mu, ze ste v karanténe — zasielku nepreberajte

= zasielka vas pocka na poste, predlzujeme odberné lehoty k 18 dnom pribudne d’alSich 14 dni

= zvazte prebratie zasielky, presmerujte si zasielku na postu, alebo do BalikoBOXu;
pripadne komunikujte s doru¢ovatel'om alebo kuriérom o spdsobe jej prevzatia

= ak je to mozné preberte zasielku mimo vasho bytu alebo domu v ¢o najotvorenejSom priestore

= dorucovatel’ alebo kuriér mbze polozit’ zasielku s dokumentami pred vase dvere a odstapit’ do ochrannej
vzdialenosti, na podpis dokumentu pouZite svoje pero, pouZite VZDY rusko a rukavice

* v komunikacii s doru¢ovatel'om alebo s kuriérom sa nezdrzujte dlhsie, ako je to potrebné

= pred a po navsteve dorucovatel’a alebo kuriéra si vydezinfikujte ruky dezinfekénym prostriedkom
na ruky, alebo si ich poriadne umyte

=  nasi zamestnanci si informovani a maju kontakty na regionalne urady verejného zdravotnictva ak
niekto porusi povinnu domaci izolaciu / karanténu s prihliadnutim na ochranu nas vetkych osobu
na urad nahlasia; za porusenie karantény hrozi pokuta az vo vyske 1659€

O pripadnych zmenach v prevadzke a doruéovani Vas budeme véas informovat'.

Aktualne informacie ziskate na: infolinka 0850 122 413, zakaznickyservis@slposta.sk

= www.facebook.com/slovenskaposta, Mobilna aplikacia Slovenskej posty
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